
РОЗВИТОК СИСТЕМИ  
БЕЗГОТІВКОВИХ РОЗРАХУНКІВ 
В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ COVID-19

ТКАЧЕНКО АЛІНА ЮРІЇВНА

Ч ЕРКАСЬКИЙ І НСТИТУТ

У Н ІВЕРСИТЕТУ  БАНКІВСЬКОЇ  С ПРАВИ

Н А У К О В И Й К Е Р І В Н И К - К . Е . Н . ,  Д О Ц Е Н Т  К О С Т О Г Р И З В І К Т О Р І Я
Г Р И Г О Р І В Н А



Метою наукової роботи є узагальнення та систематизація 
теоретико-методичних засад системи безготівкових розрахунків, 

виявлення сучасних тенденцій і розробка пропозицій щодо 
розвитку безготівкових розрахунків у відповідь на виклики 

пандемії COVID-19.

Об’єктом дослідження є система безготівкових розрахунків. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні 
аспекти функціонування системи  безготівкових розрахунків в 

умовах COVID-19.



Структурно-функціональна модель системи безготівкових 
розрахунків



Характеристика переваг безготівкових розрахунків для 
учасників грошових відносин

Учасник Сталі переваги Нові переваги в умовах пандемії Covid-19

Д
ер

ж
ав

а

підвищення бази оподаткування;

додатковий спосіб втримання рівня 
торгових процесів та розвитку економіки 
в країні під час розгортання кризи за 
допомогою діяльності онлайн ринку

зниження обсягів тіньової економіки та 
декриміналізація;

скорочення витрат: обслуговування 
грошового обігу, друк банкнот;

безготівкові кошти знаходяться в економіці;

монетизація пільг (оплата по факту 
використання)

Б
ан

ки

скорочення операційних витрат (на послуги з 
інкасації, роботу касирів);

активізація переходу населення до 
безготівкових платежів, дистанційних 
форм самообслуговування;

знання свого клієнта: розширення клієнтської 
бази за рахунок додаткових переваг, 
рекламних акцій (cross-sales, co-brand, 
cashback, rewards); стимул до розвитку нових банківських 

платіжних технологій, які зменшують 
ймовірність зараження вірусом

зростання комісійного доходу, ліквідності. 



Характеристика переваг безготівкових розрахунків для учасників
грошових відносин



Динаміка кількості  безготівкових розрахунків 
в країнах  ЄС за період 2016-2019 рр, млн шт.
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Структурний розподіл способів проведення
безготівкових операцій в країнах ЄС за 

період 2019 - квітень 2020 рр.,%
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Динаміка кількості та суми  операцій з використанням платіжних карток 
протягом 2019 - 9 місяців 2020 рр. в Україні
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Структура способу проведення
безготівкових операцій з 

використанням карток в Україні, %

а) 2019 рік б) 9 місяців 2020 року



Вплив безготівкових розрахунків
на прибутковість діяльності банків

ROE ROA

Payment_

terminals

Electronic_

payments ATM Cashless

ROE 1 0.618 0.720 0.657 0.105 0.719

ROA

0.61

8 1 0.352 0.311 -0.081 0.326

Payment_terminals

0.72

0 0.351 1 0.790 0.614 0.514

Electronic_payment

s

0.65

7 0.311 0.790 1 0.456 0.532

ATM

0.10

5 -0.081 0.614 0.456 1 0.474

Cashless

0.43

9 0.326 0.514 0.532 0.474 1

𝐵𝑎𝑛𝑘𝑒𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝑎𝑠ℎ𝑙𝑒𝑠𝑠 + 𝛽2𝐸𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑜𝑛𝑖𝑐𝑝𝑎𝑦𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠 + 𝛽3𝐴𝑇𝑀 + 𝛽4𝑃𝑎𝑦𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙𝑠

𝑅𝑂𝐴 = 43.408 + 1.462 ∗ 𝐶𝑎𝑠ℎ𝑙𝑒𝑠𝑠 − 12.01 ∗ 𝐴𝑇𝑀 + 8.267 ∗ 𝑃𝑎𝑦𝑚𝑒𝑛𝑡_𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙𝑠

𝑅𝑂𝐸 = 0.465 ∗ 𝐶𝑎𝑠ℎ𝑙𝑒𝑠𝑠 − 3.963 ∗ 𝐴𝑇𝑀 + 3.972 ∗ 𝐸𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑜𝑛𝑖𝑐_𝑝𝑎𝑦𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠

Змінні ROA ROE

Constant
43.408**

(2.44)

-4.08

(-0.198)

Cashless 1.462***

(3.423)

0.465***

(4.622)

Payment_terminals 8.267***

(4.371)

Electronic_payments 3.972**

(2.33)

ATM -12.01***

(4.378)

-3.963**

(-2.556)

R2
0.42 0.58

R2 adj. 0.41 0.55

F statistic 12.233 25.596

Model significance

P-value 0.000002 0.000000



№ Ризики Технологія Характеристика

1 Ризики 

транзакцій

AVS Система перевірки числової адреси, яка зіставляє інформацію про
клієнта з інформацією, що зберігається в файлі емітента карти. Технологія
виконує дві основні функції:
 запобігає шахрайство, підтверджуючи, що клієнт є законним

власником картки,
 допомагає запобігти поверненню платежів, надаючи додаткову 

інформацію для підтвердження особи клієнта.

2 Операційно-

технологічний 

ризик

AI-ML та моніторинг 

транзакцій 

Штучний інтелект  аналізує змінні, оцінює ймовірність шахрайства при 

транзакціях з кредитними картами і при виникненні підозри ініціює 

запит зворотного зв'язку з клієнтом для з'ясування законності 

3. Ризики 

транзакцій, 

ризики ПВКІФТ

Програмне 

забезпечення для 

розпізнавання голосу / 

мови та розпізнавання 

обличчя для контролю 

за дотриманням вимог

Програмне забезпечення розпізнавання осіб через датчики відбитків

пальців Touch ID використовується для нагляду за торгівлею та контролю

за дотриманням вимог у банках для зменшення шахрайства, торгівлі

інсайдерами та відмивання грошей.

4. Ризики 

транзакцій

Автентифікація на 

основі 

місцезнаходження

Підтвердження особи через автентифікацію на основі місцезнаходження

для запобігання шахрайств з мобільним банкінгом (через надсилання

push-повідомлення на мобільний пристрій клієнта, що санкціонує

транзакцію)

Характеристика технологій для  управління 
ризиками шахрайств при проведені 
безготівкових розрахунків



Дякуємо за увагу!


