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Мета наукової

роботи:
теоретичне

дослідження

можливостей, які
виникають в

результаті

впровадження нових

цифрових технологій

в світовому банкінгу.

Об`єкт
дослідження:

банківський сектор в

сучасних умовах

глобалізації та

цифрової

трансформації.

Предмет

дослідження:

розвиток банкінгу в

сучасних умовах

цифрових

технологій.
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Найважливіші напрями цифрової трансформації :

 цифровий банк;

 електронні платіжні системи;

 Р2Р-кредитування;
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▪ краудсорсинг;

▪ моментальне онлайн –
кредитування;

Тенденції цифровізації банків: 

- цифровізація бек-офісних операцій та операційних процесів;

- автоматизація операційних процесів;

- розвиток технологій електронних платежів;

- використання предиктивної аналітики;

-перехід на хмарні технології.



“
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Переваги Недоліки

Для клієнтів:

• доступ до банківських операцій в режимі 24/7,

що дозволяє істотно заощадити час;

• підвищення рівня секретності операцій в зв`язку з

відсутністю втручання персоналу банку;

•більш широкий асортимент інноваційних продуктів і послуг в

порівнянні з традиційними банками;

• економія на банківських комісіях;

• більш високі процентні ставки за депозитами;

• усунення географічних обмежень;

• можливість контролювати свої витрати і доходи.

Для банківських установ:

•зростання продуктивності праці і підвищення якості роботи;

•скорочення часу виведення нових банківських продуктів на

ринок;

•підвищення лояльності клієнтів і можли-

вість установлення швидкого зворотного зв`язку з клієнтами;

•розширення клієнтської бази, особливо за раху-

нок появи молодих клієнтів;

•поліпшення операційної діяльності та підви-

щення ефективності оперативного управління банком.

•висока вартість цифрової трансформації;

• застаріле законодавство;

•відсутність досвіду і технологічних знань у

членів правління і співробітників банку в

Фінтех-галузі;

•відсутність у полови-

ни банків цифрових стратегій розвитку;

•недовіра клієнтів до банківських установ;

• необхідність забезпечення безпеки і

конфіденційності;

• залежність від технологій;

• слабкий рівень інфраструктури ІКТ в

ряді регіонівУкраїни;

• високий рівень бідності населення;

•для досягнення відчутного успіху може

знадобитися деякий час.

•можливість Інтернет-шахрайства;

• скорочення робочих місць.

Переваги і недоліки цифрового банкінгу

в Україні



Моделі цифрового банківського бізнесу

▪ «Розумний» багатоканальний банк;

▪ Соціально залучений банк;

▪ Банк у вигляді фінансової/нефінансової цифрової екосистеми.
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Модель А – цифровий банківський бренд, виділений з «материнського» класичного банку.                     

Модель В – банк із цифровими дистанційними каналами.                                                                         

Модель С – цифрова «донька» класичного банку;

Модель D — на 100% цифровий банк.

Моделі необанків:
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 O.Bank («Ідея Банк»),

 «монобанк» (UniversalBank),

 «Тодобанк» (АТ«Мегабанк»), 

 Izibank (UniversalBank).

 sportbank (Оксі Банку), 

 NEOBANK ( Конкорд Банк).

Необанки в Україні

Необанки в світі

 AtomBank

 WeBank

 MYbank

 Simple

 FidorBank

 MonzoBank



Продуктові інновації у сфері банківського бізнесу, які пов’язані з 

використанням нових технологій
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Чому інтернет-еквайринг?

• Інноваційна технологія, яка продовжує 

розвиватись;

• Висока швидкість та безпека розрахунків;

• Найдешевший канал продажу;

• Відсутність витрат на обладнання та 

мінімізація витрати на додаткові 

матеріали;

• Цілодобовий прийом платежів;

• Потенційне збільшення клієнтів та 

глобальний масштаб;

• Мінімізація обігу готівкових коштів;

• Вигідно для клієнта та Банку;

• Безпечно



Етапи цифровізації банківського сектору
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1 ЕТАП

5 ЕТАП

3 ЕТАП

4 ЕТАП

2 ЕТАП

Виникнення «цифровий ДНК».

Створенням «цифрового мозку» 

(DigitalBrain)

Впровадження повного циклу 

інформаційного обслуговування

Розробка Digital-продуктів

Поява Digital-каналів



• нестача кваліфікованого персоналу;                             

• інформаційна безпека;                                                         

• цифровізація стирає межу між власне банківською діяльністю та 

небанківськими видами діяльності, 

• швидкість створення нових платіжних інструментів випереджає

можливості пристосування до неї банківського середовища. 

Проблеми впровадження цифрових технологій в 

кредитних установах:                                            

1) впровадження ефективної цифрової

інфраструктури;

2) формування ефективної системи віддаленої

ідентифікації, захисту персональних даних

клієнтів;

3) захист інтелектуальної власності та розвиток

висококваліфікованого людського капіталу;

4) відповідне «цифрове» законодавство.

Напрями успішного розвитку цифровізації банківського сектору:



“ ▪ Упровадження пластикових карт PREPAID. 
▪ Нове покоління партнерських проектів і програм

лояльності. 
▪ Розроблення й впровадження MobileWallet для

Android і IOS з комплекснимфункціоналом
▪ Розроблення і впровадження системи

дистанційного відділення. 
▪ Розроблення комплексної пропозиції для

підприємців. 
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Необхідно запонити порожні ніш для банківського бізнесу такими 

технологічними напрацюваннями: 
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Дякую за увагу!

Банк сьогодні - це цілодобовий і щоденний цифровий банкінг, який

вже не прив'язаний до конкретного місця, але дозволяє клієнтам

жити своїм життям, маючи постійну можливість зв'язуватися з 

банком і користуватися ним.

Це обслуговування, яке сприяє задоволенню численних потреб 

клієнтів - чи то придбання будинку або автомобіля, поїздки у 

відпустку, покупок в магазині, коштів на навчання дітей в коледжі.

Бретт Кінг


