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ПЛАКАТ 1  

Складові механізму 

захисту прав 

споживачів 

фінансових послуг 

банків 

Розвинене 

законодавство 

 

Сприяння збільшенню 

рівня фінансової 

обізнаності 

 

Інформаційна прозорість 

щодо депозитів та кредитів 

Ефективна робота зі 

зверненнями 

споживачів  

 

Добросовісна реклама 

банківських послуг 

 

Сучасні технологічні 

рішення 

 

Зручні інструменти для 

порівняння вартості послуг 

(калькулятор, приклади) 

 

Попередження про 

можливі ризики для 

клієнта 

СКЛАДОВІ МЕХАНІЗМУ ЗАХИСТУ ПРАВ 

СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

БАНКІВ 

Високий рівень захищеності споживачів фінансових послуг = Довготривалі 
відносини установи з клієнтами  



ПЛАКАТ 2  

РЕЗУЛЬТАТИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЗМІН ДО ЗАКОНОДАВСТВА 

ЩОДО ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

 

ДО внесення змін ПІСЛЯ внесення змін Очікувані 

результати в 

майбутньому 

Нав’язування фінансових 

послуг 

Безпечність та надійність 

фінансових установ 

  

Відновлення 

кредитування Оманлива інформація про 

вартість фінансових послуг 

Єдиний підхід до розгляду 

звернень громадян 

Зміна комісії без 

попередження 

Покращення якості відповідей на 

звернення громадян 

  

Побудова довіри до 

фінансового сектору Неправдива інформація на 

веб-сайтах та рекламах 

Достовірна реклама про фінансові 

послуги 

Значна кількість звернень 

до НБУ 

Наближення до європейських 

стандартів роботи 

  

Підвищення рівня 

фінансової інклюзії Низький рівень довіри 

населення до фінансового 

сектору 

Повне розкриття інформації про 

фінансові послуги 



ПЛАКАТ 3  

ЗАГАЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ  
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ПРОДОВЖЕННЯ ПЛАКАТУ 3  
КІЛЬКІСТЬ ДЗВІНКІВ ДО КОНТАКТ-

ЦЕНТРУ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ  

ЩОДО ЗАХИСТУ ЇХ ПРАВ ЗА IV КВАРТАЛ 2019  

РОКУ, I, II ТА III КВАРТАЛИ 2020 

ДАНІ ПРО ПИСЬМОВІ 

ЗВЕРНЕННЯ СПОЖИВАЧІВ 

ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ  ЩОДО 

ЗАХИСТУ ЇХ ПРАВ ЗА IV КВАРТАЛ 2019  

РОКУ, I, II ТА III КВАРТАЛИ 2020 
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ПЛАКАТ 4  
РЕЗУЛЬТАТИ РОЗРАХУНКІВ КОЕФІЦІЄНТІВ 

ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ ПАТ КБ «ПРАВЕКС БАНК» 

ЗА 2017, 2018 ТА 2019 РР. 

Найменування коефіцієнта 2017 2018 2019 

Коефіцієнт надійності  35,40 84,46 52,08 

Коефіцієнт фінансового важеля 4,05 1,25 2,04 

Коефіцієнт участі власного капіталу у формуванні 

активів – достатність капіталу 

22,14 63,56 40,60 

Коефіцієнт захищеності власного капіталу 0,27 0,27 0,19 

Коефіцієнт захищеності дохідних активів -0,07 0,32 0,21 

Коефіцієнт мультиплікатора капіталу 5,03 4,29 5,50 

 У процесі оцінки надійності та безпечності конкретної банківської 

установи власний капітал є одним із фундаментальних чинників, що дає змогу 

поглинати можливі втрати від ризикових операцій, забезпечуючи цим самим 

основу для підтримки довіри до банку з боку вкладників та інших клієнтів. 

 Фінансова стійкість, розрахована на основі показників власного 

капіталу має визначальний вплив на конкурентну позицію банку і рівень 

захищеності споживачів. 

 Інформаційні повідомлення також впливають на рівень захисту прав 

споживачів, тому розглянемо дану складову більш детально. 



ПЛАКАТ 5  

Критерії ЗУ «Про рекламу» 

Мова реклами Мовою реклами є державна мова (українська). 

Точність  Інформація в рекламі повинна надаватися в зрозумілому 

вигляді. 

Достовірність Інформація повинна відповідати дійсним умовам 

установи (правдива інформація), яка пропонує послугу. 

Порушення етичних, моральних норм Нехтування правилами гуманності та пристойності.  

Оригінальність Не дозволяється імітувати або копіювати текст, 

зображення, музичні чи звукові ефекти, що 

застосовуються в рекламі інших товарів/послуг. 

Наявність ліцензії Дозвіл фінансовій установі на проведення тої чи іншої 

операції. 

Надання фінансових послуг Надання послуг на території України не заборонено 

законом 

Наявність інформації про послугу, що 

надається 

Істотні характеристики про послугу 

Візуальне сприйняття Чітке, немає ускладнень для отримання інформації 

надання послуги 

Шрифт Умови надання фінансової послуги : 

1. більші за розміром (на 50 %) від назви послуги та 

установи; 

2. оголошуються пізніше назви послуги;  

3. більші за розміром (на 50 %) від торговельної марки 

Інформація щодо установи, яка надає 

послугу 

Адреса, сайт, телефони 

КРИТЕРІЇ АНАЛІЗУ ЗАГАЛЬНИХ ВИМОГ ДО ЗАБЕЗПЕЧУВАЛЬНОГО  

ФАКТОРУ ЩОДО ПРОЗОРОСТІ ПОСЛУГ КРЕДИТУВАННЯ 



ПЛАКАТ 6 

ІНФОРМАЦІЙНЕ ПОВІДОМЛЕННЯ 

ПАТ КБ «ПРАВЕКС БАНК» 



Аналіз інформаційного повідомлення  
ПАТ КБ «ПРАВЕКС БАНК» 

• зміст рекламно-інформаційного повідомлення подається державною мовою; 

• інформація, яка надається є точною та достовірною; 

• вказані всі відповідні елементи  щодо дозволу установі на провадження  

     діяльності з надання фінансових послуг; 

• наявність повної, істотної характеристики щодо послуги кредитування ; 

• наявність інформації про установу, яка надає послугу; 

• відповідність правилам пристойності та гуманності; 

• інформаційне повідомлення відповідає принципам добросовісної конкуренції; 

• ПАТ КБ  «ПРАВЕКС БАНК» розмістив умови надання послуги на весь масштаб  

      інформаційного повідомлення, тим самим не вводить в оману споживачів; 

• рекламне повідомлення не ускладнює візуальне сприйняття споживача; 

 

 

ПАТ КБ  «ПРАВЕКС БАНК» ефективно здійснює роботу над захистом 
прав споживачів, яка характеризується показниками роботи установи 

та маркетинговою діяльністю, які в свою чергу відповідають 
поставленим цілям банку та нормативам.  



ПЛАКАТ 7 ОРГАНІЗАЦІЙНЕ МОДЕЛЮВАННЯ 

СИСТЕМИ КРЕДИТУВАННЯ 

ФІЗИЧНИХ ОСІБ Елемент моделі, який 

впливає на інформаційну 

забезпеченість споживачів  



 Оцінка захисту прав споживачів фінансових послуг дуже важлива в 

теперішній час, коли держава вводить нові зміни в діяльність фінансових установ та 

контроль за ними. Адже важливо робити систематичний аналіз, порівняння з 

попередніми роками, періодами, щоб скласти певний висновок про стан захисту прав 

споживачів фінансових послуг. 

 Наша держава здійснює ефективну роботу зі зверненнями  споживачів, 

створює підрозділи, які забезпечують максимально швидкий та якісний зв’язок зі 

споживачами. Створені нові умови (наприклад, щодо коригування інформаційних 

повідомлень щодо фінансових послуг), які повинні бути дотримані кожним банком для 

ефективної діяльності та підтримки довіри з боку споживачів банківських послуг. 

Довідка про впровадження  

результатів наукової роботи 




