
 

Навчальна дисципліна         ІННОВАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ  

(РІВЕНЬ А – УПРАВЛІННЯ БІЗНЕСОМ) 

 

                 

1. Інформація про навчально-

науковий інститут 

ННІ «Каразінський банківський інститут» 

2. Курс навчання четвертий 

3. Спеціальність 073 Менеджмент 

4. Назва ОПП Менеджмент і глобальний бізнес 

5. Ступень підготовки бакалавр 

6. Мінімальна кількість 

студентів 

15 осіб 

7. Попередні умови вивчення 

дисципліни 

«Маркетинг», «Менеджмент», «Економіка 

підприємств», «Макроекономіка та 

Мікроекономіка», УБС студія «Тайм 

менеджмент та міжособистісні комунікації 

в бізнесі», УБС студія «Лідерство та 

командна робота», «Міжнародна та 

регіональна економіка», «Фінанси 

підприємств»  

8. Семестр (осінній/ весняний) осінній 

9. Кафедра, що забезпечує 

викладання 

Менеджменту, бізнесу та професійних 

комунікацій 

10. Контактні дані розробників 

робочої програми 

навчальної дисципліни 

 

11. Науково-педагогічні 

працівники, залучені до 

викладання 

К.н.із соц..ком. Швидка О.Б. 

12. Мета дисципліни Засвоєння теоретичних знань та набуття 

практичних навичок з питань ефективного 

управління бізнесом. 

13. Очікувані результати 

навчання 

РНД 1 Здобувач демонструє знання 

теоретичних та методологічних основ в 

управлінні підприємством на 

базі процесного підходу 

РНД 2 Здобувач демонструє знання 

сутності та завдань управління бізнес-

процесами; загальних принципів 

управління бізнес-процесами. 

РНД 3 Здобувач володіє інструментарієм 

управління бізнес-процесами на 

підприємствах; принципами побудови 

моделей бізнес-процесів 

РНД 4 Здобувач володіє вмінням визначити 



потреби споживачів і проектувати продукти 

підприємства відповідно до них. 

РНД 5 Здобувач демонструє вміння 

представляти діяльність організації як 

мережу бізнес-процесів; визначати входи, 

виходи окремих процесів, необхідні 

ресурси. 

РНД 6 Здобувач демонструє вміння 

регламентувати та проводити аудит бізнес-

процесів; розробляти моделі бізнес-

процесів. 

РНД 7 Здобувач демонструє вміння 

вимірювати показники бізнес-процесів та 

ступінь задоволення споживачів. 

РНД 8 Здобувач демонструє вміння 

впроваджувати на підприємстві систему 

якості та підвищувати ефективність її 

роботи. 

14. Теми аудиторних занять Змістовий модуль І. Теоретичні основи 

управління бізнес-процесами  

Тема 1. Загальні принципи управління 

бізнес-процесами підприємства  

Тема 2. Виробнича діяльність підприємства 

як мережа процесів  

Тема 3. Підприємство, його продукція та 

якість  

Змістовий модуль ІІ. Процесний підхід до 

управління діяльністю підприємства 

Тема 4. Міжнародні стандарти якості та їх 

значення в управлінні бізнес-процесами 

Тема 5. Управління бізнес-процесами на 

підприємстві 

Змістовий модуль ІІІ. Моделювання бізнес-

процесів підприємства  

Тема 6. Види моделей бізнес-процесів 

Тема 7. Методологія моделювання бізнес-

процесів підприємства 

Тема 8. Модель збалансованих показників 

оцінки бізнесу (Р.Нортон і Ц. Каплан) 

Тема 9. Опис і моделювання процесу 

«кадри, адміністрування» 

Тема 10. Структура і алгоритм проведення 

аналізу бізнес- процесів 

15. Теми самостійної роботи Тема 1. Загальні принципи управління 

бізнес-процесами підприємства  

Тема 2. Виробнича діяльність підприємства 



як мережа процесів  

Тема 3. Підприємство, його продукція та 

якість  

Тема 4. Міжнародні стандарти якості та їх 

значення в управлінні бізнес-процесами 

Тема 5. Управління бізнес-процесами на 

підприємстві 

Тема 6. Види моделей бізнес-процесів 

Тема 7. Методологія моделювання бізнес-

процесів підприємства 

Тема 8. Модель збалансованих показників 

оцінки бізнесу (Р.Нортон і Ц. Каплан) 

Тема 9. Опис і моделювання процесу 

«кадри, адміністрування» 

Тема 10. Структура і алгоритм проведення 

аналізу бізнес- процесів 

16. Методи контролю 

результатів навчання  

 
 

Залік – 7 семестр; 

Залік: 100 балів – поточний контроль, 

контрольна робота;  

Оцінювання відбувається за дворівневою 

шкалою ЕСTS. 

 

 

 

 


