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ВЗАЄМОЗВ'ЯЗОК ВНУТРIШНIХ ЕЛЕМЕНТIВ ОРГАНIЗАЦIЇ ТА 

ФАКТОРIВ ЗОВНIШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

 Сучасне зовнiшнє середовище пiдприємств характеризується 

надзвичайно високим рiвнем складностi, динамiзму та невизначеностi. 

Здатнiсть пристосовуватися до змiн у зовнiшньому середовищi – основна 

умова в бiзнесi й iнших сферах життєдiяльностi. Бiльше того, у 

зростаючому числi випадкiв – це умова виживання та розвитку[3]. 

 На рiзнi пiдприємства впливають рiзнi групи факторiв. Так на однi 

може впливати певний набiр факторiв, на iншi – лише його частина. Такий 

взаємозв’язок обумовлений саме його внутрiшнiми елементами.  

 Головнi фактори успiху органiзацiї втiленi в його внутрiшнiх та 

зовнiшнiх факторах впливу (табл.1) 

  

Таблиця 1 

Характеристика зовнiшнього середовища[4] 

№ Фактори Поняття 

1 Об’єктивний чинник 

виникнення впливу 

умови виникають незалежно вiд 

дiяльностi пiдприємства i впливають 

на нього 

2 Взаємозалежнiсть факторiв сила, з якою змiннiсть одного фактора 

впливає на iншi фактори 

3 Складнiсть кiлькiсть та рiзноманiття факторiв, що 

суттєво впливають на пiдприємство 

4 Динамiчнiсть вiдносна швидкiсть змiнностi 

середовища 

5 Невизначенiсть вiдносна кiлькiсть iнформацiї про 

середовище та ступiнь її ймовiрностi 



 

 Внутрiшнє середовище органiзацiї формується пiд впливом змiнних 

факторiв, якi визначають процес виробництва продукту чи послуги. 

Першим змiнним фактором є те, що органiзацiя розглядається як група 

людей з певними цiлями, якi намагаються досягти певної мети. Рiзнi 

органiзацiї мають рiзнi цiлi. Наприклад, прибутковi – одержання прибутку, 

безприбутковi – виконати своє призначення в певних бюджетних межах. 

 Другим фактором визначають саме структуру органiзацiї, тобто 

кiлькiсть, склад її пiдроздiлiв, їх взаємозалежнiсть мiж собою. Саме 

структура визначає зв’язок рiвнiв управлiння та функцiональних 

пiдроздiлiв, що сприяє досягненню спiльної мети.  

 Третiм фактором є постановка завдань управлiнською ланкою, тобто 

визначення тiєї чи iншої роботи, яку має зробити робiтник  в певний 

термiн та на певних умовах. Важливою є частота повторення завдань та 

час, витрачений на їх виконання.  

 Четвертим змiнним фактором вважаються технологiї (засiб 

перетворення сировини на готовий продукт). Будь-якi завдання не можуть 

бути виконанi без використання певних технологiй.  

Нарештi, п’ятим фактором є люди, якi розглядаються в трьох 

напрямках - поведiнка людей, менеджер у ролi лiдера, вплив менеджера на 

поведiнку окремих людей i груп. 

Внутрiшнє середовище пiдприємства є джерелом його «життєвої 

сили». Саме воно надає той потенцiал, який дає можливiсть органiзацiї 

функцiонувати, а, отже, iснувати i виживати в певному промiжку часу. 

Щодо зовнiшнього середовища, то це джерело, що забезпечує органiзацiю 

ресурсами, необхiдними для пiдтримки її внутрiшнього потенцiалу на 

належному рiвнi [5]. Тобто внутрiшнє та зовнiшнє середовище нерозривно 

пов’язанi хоча б тим, що обидва можуть бути як рушiйною силою для 

досягнення мети, так i перепоною на шляху до неї. 
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