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OCOBJMBOCTI PEAJIBAILL KIIEHTOOPIEHTOBAHOI
MAPKETHUHI'OBOI CTPATEI'Il ¥ BAHKIBCHKIN JISLJIbHOCTI

YcminHe QyHKIIIOHYBaHHS OaHKIBCHKUX YCTAaHOB y PUHKOBOMY CEpPEOBHIII
nependadyae  BHUCOKY  e(PEKTHUBHICTHP  iX  JISUIBHOCTI Ta  MOXKJIMBICTB
MIPHUCTOCOBYBATHCH JIO 30BHIIIHIX YMOB, IIIO MOCTIMHO 3MIiHIOIOTBHCA. SIK CBITYUTH
CBITOBUM JIOCB1Jl, HAMOUIbII €(PEKTUBHO IIi 3aBAaHHS PO3B’SA3YIOTHCA HAa OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS KOHIEHIIH MapkeTuHry [1].

B ocHOBI cywyacHOro OaHKIBCBKOTO MAapKETUHTY JIEXKUTh CTpaTeris
MaKCHMaJbHOTO 33/JI0BOJICHHS TMOTpe0 KIIEHTIB, $Ka, y CBOK 4Yepry, Mae
MPUBOJIUTH JO TIJBUILCHHS PEHTA0CIbHOCTI AISIBHOCTI OaHKIB. Y Oararbox
O0aHKax [IOTh YUHHUKH, $IKI OOMEXYIOTh €(QEKTUBHICTh MAapKETHHTY.
HaliBaxTuBIIIMMHU 3 HUX € HU3bKI BUTPATU HA MapKETUHT. BUTpaTu Ha MapKeTHHT
y OaHKIB CKJIaJatoTh MeHIe 2 % 3araabHUX BUTpAT NpoTu 15 % y KoMmmaHiid, 1o
BUPOOJISIIOTH  TOBapU MAacOBOTO  CHOkWBaHHA. KpimM Toro  TpamuiliiiHa
oprasizaiiifHa CTpyKTypa OaHKIB 3aBaka€ iM BIPOBAPKyBaTU CTpaTETiIO
MapKETHUHTY, OPIEHTOBAaHY Ha KJi€HTa [2].

Henmoniky HUHIIIHBOI CTPYKTYpH OaHKY BUSBIISIOTBCS Ha BCiX piBHAX [3]:
JUPEKLIs MapKeTUHTY W 1HII MIAPO3AUIM MAapKETHHIOBOI CIy>KOM OaHKY,
3a3BUYal, CTPYKTYpOBaH1 32 OKPEMUMHU TUIMIaMU OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB, 33 SIKUMHU
1 pO3pOOISIOTECS TIJIAaHU MApPKETHHTY, 4acTO HE CKOOPAMHOBAaHI 3 BIAMOBIIHUMH
IJIaHaMHU 0 1HIIMX OAaHKIBCHKMX MPOJYKTaX, Xo4a BCI I IUIAHK MOXYTh OyTH
OpIEHTOBaHI Ha TI caMi TPYINHU KIIE€HTIB; YMCICHHI MEPEXI PO3MoAuTy 1 30yTy
OaHKIBCHKUX TMPOAYKTIB 1 TOCHYT (BIIIUICHHS, ar€HTCTBA, CUCTEMH TEPEAIIaTH)
4acTO MEPEeCHiAYI0Th KOHKYPYIOUl MK COOOI KOMEPIIMHI ITUT; KOXEH BT
0aHKy, 10 Oe3MocepeTHhO KOHTAKTye 3 KIIE€HTaMH, KOHUEHTPYE 3YCHIUIS Ha
"cBoix" omeparisix 1 KOHTpodi Hanx '"cBoiMH" BHUTpaTaMu, HE KOOPIUHYIOUH
JISUTBHICTD 3 1HIIIMMU I1IPO3IiIaMHU.

Croroani B 06sacTi OaHKIBCHKOIO MAapKETUHTY Ma€ BIIOYTHCS CIPaBKHS
PEeBOJIIONIIS, TIOB'SI3aHa 3 PO3POOKOIO 1 peali3alli€ro cTpaTerii 3aJ0BOJICHHS TOTPeO
KJII€HTIB. baHku, 31aTHI 3M1MCHIOBATH MOMAIOHY CTpaTerito, MOXYTh MMIJBUIIUTH
peHTa0eNbHICTh CBOIX Omepalliii B po3paxyHKy Ha ojHoro kjiieHta Ha 50-100 %,
30KpeMa 3a paxyHOK CTpaTerii 3ajlydeHHs W yTpuMaHHs KiieHTiB - Ha 20-40% [4].

Po3pobOka edexkTuBHOrO MexaHi3My OaHKIBCBKOTO MAapKETHHIY Ta MOro
peaiizailis BUMAara€ CHUIBHUX 3yCHJIb YCiX CIY>KOOBIIIB OaHKy, BiJl PSJIOBHUX
eKOHOMICTIB - J0 TojoBH mpaBiiHHA. Lli 3ycumis MarTh KOOPAWHYBATHCH
CHeliali30BaHUMU MIAPO3IUTAMH - CIIy>KOaMU MapKETHUHTY.

Opnak Bci 3ycwuist OaHKy 3 YIOCKOHAQJIEHHS BHYTPINIHIX MPOLEIYP



yIpaBIiHHS KIIEHTCHKOIO 0a3010 0aHKy HE MPUBEAYTH 10 BIIUYTHUX PE3yJbTaTIB,
AKIT0 He Oyje 3a0e3reueHuii BUCOKUM PIBEHB JIOSUTBHOCTI KITIEHTIB.

VYrpaBiiHHS JOSJIBHICTIO, SK BIJIOMO, € CKJIaJ0BOK0 CHCTEMH B3a€MOJIII 31
CIOKMBa4YaMHM Ta Ma€ Ha METI MIATPUMAHHS MOCTIMHUX KOHTAKTIB 13 KJII€HTaMU
JUTS MAaKCUMAJIbHOTO 3aJI0BOJICHHSI iX 1HIMBIAyaJIbHUX MOTPeO 1 BCTAHOBJICHHS 3
HUMH TPUBAIUX MAPTHEPCHKUX BIAHOCHH. BUIIIAIOTE KibKa piBHIB (popMyBaHHS
KJIIEHTCBHKOI JIOSUTBHOCTI, @ caMe: Ha MEepIIOMY PiBHI KJIIEHT OTPUMYE 3aJ0BOJICHHS
BiJl TMOCIyTH, HAa JIPYTOMy — BIH CTa€ MOCTIMHUM KJIIEHTOM JaHOi TOYKH, Ha
TPETHOMY BiIOYBa€ThCSA MEpPCOHATI3AIS — KIIEHT TIOYMHAE BUIUIATH JaHUN OaHK
3-MOMDXK IHIIMX, HA YETBEPTOMY PIBHI BHHHMKA€E 3JIUTTS, TOOTO JaHa OaHKIBChKa
TOUYKA TIOYMHAE SIBHO aCOLIIOBATHUCS y KIIE€HTA 3 BIAaCHUMHU MOTpedaMu, 1 HapeITi,
Ha I'sITOMY piBHI (DOPMYETHCS JTOSIBHICTh — MOKYIEIb CTA€ MPUXUIBHUKOM OaHKY,
aKTUBHO PEKOMEHAYE MOT0 CBOIM JIpy3sSM Ta 3HAHOMHM, OTPHUMYE CTaTyC
JIOSUTBHOT0, & OT3KE IIHHOTO JUIsi 0aHKY KIIIEHTa — eJIEMEeHTa KIIIEHTChKOT 0a3u.

Kiientcbky 0a3y OaHKy CIiJ] pO3yMITH HE MPOCTO SIK BUMAJAKOBY CYKYITHICTh
CHoKMBauiB OaHKy, a SK OpraHi3oBaHy Ta BIOPSJIKOBaHY TI€BHUM YHHOM
CYKYIHICTh ICHYIOUHMX KII€HTIB OaHKy, IO € HEBIJ€MHHUM HeMaTepiaJlbHUM
CJIEMEHTOM MOro pecypcHoi ©6a3u, 0e3 skoro OaHK HE MOXKE ICHYBaTH Ta
PO3BHUBATHUCS, OCHOBOIO JJOCSTHEHHSI HUM CTPATErYHUX IIJIEH CBOET MISUIBHOCTI.

Mera ctBopeHHs kiieHTChKOi 06a3u nanux (Kb]l) monsdrae y BcTaHOBIEHHI
MOCTITHOTO KOHTAaKTy 3 ICHYIOUMMH KII€HTaMH OaHKIBCHKOI'O 3aKJIaJly LUISIXOM
30MpaHHs Ta aHam3y iHGOpPMAIil MPO HHUX, @ TAKOXK MOJANbIIOMY (HOpMyBaHHI
KJIIEHTCHKOI JIOSUIBHOCTI JJAHOTO CErMEHTY TOKYMI[IB Ha OCHOBI PO3pOOKHU
IHAMBIIYyAJIbHUX TPOrpaM MapKETUHTOBUX KOMYHiKamii. JIo TOro , MpaBUIIBLHO
nooynoBana Ta epekTuBHO (PpyHkiionyroua KBJ[ Hamae nmeBHy HU3KY KIHOUOBHX
nepenar [k 11t okpemoi Gutii un 6aHKIBCHKOT YCTAHOBU TaK 1 JUIsI KJIIE€HTIB.

Kpurepii  minnocti  iHpopmamii B KBJI: moBHOTa  iHboOpMAIii,
ONTUMAJBHICTh,  JIOCTOBIPHICTh,  TOYHICTH,  HaJieKHAa  SKICTb  JaHUX,
CTPYKTYpPOBaHICTh, CTaHAAPTH30BaHICTh, AHAIITHYHICTH, 31CTABHICTh, IMPOCTOTA
30upaHHsT Ta OHOBJEHHS 1HoOpMaIlli, aKTyaJbHICTb Ta  BIJMOBIIHICTH
MapKETUHTOBUM IT1JIsIM OaHKIBCHKOi yCTAaHOBH.

Tomy, mimkpecmtoroun TOW (hakT, IO KIEHTChbKa 0aza OaHKYy € OKpeMUM
€JIEMEHTOM HOTO pecypcHoi 0a3u, sKuii moTpedye ympaBIiHHS, MH MPOTIOHYEMO
M  YOpaBIiHHAM  KJIIEHTCHKOIO  0a3or0  0aHKy pO3yMITH  CYKYIHICTh
B3a€EMOIIOB'SI3aHUX ~ METOMIB 1  IHCTPYMEHTIB  IUICCTIPSIMOBAHOTO  Ta
CKOOPJIMHOBAHOTO BIUIMBY KEpIBHUITBA OaHKy W CHEUIAIbHUX CTPYKTYPHUX
MIPO3/1TIB, CHPSIMOBAHMX Ha 3a0e3NedYeHHs JOCSATHEHHsS U MiATpUMaHHS
ONTUMAJIBHOI BETUYUHU 1 CTPYKTYpPHU KIIIEHTCHKOI 0a3u OaHKy Ta Ha i1 e)eKTUBHE
BUKOPHUCTAHHS Y TIpoIecl 3A1MCHEHHS OaHKIBCHKOI JISJIBHOCTI BIAMOBITHO 0
NpIOpUTETHUX TJIe OaHKy. 3 METOI OIlIHKK SKOCTI Ta BJIOCKOHAJICHHS
ynpaiinHsa KBJ[ mpornonyeThcsi BIPOBaIUTH OLIHKY HaA1MHOCTI (13M4HOI 0coOu
—KJIl€HTa OaHKY 32 BU3HAUEHUMHU KPUTEPISIMU Ta HapaxyBaHHS KOXHOMY OaJiB.

B 3anexHocTi Bix HabpaHux 0aniB, KIEHTY - (HI3UUHIA 0CO01 MPUCBOIOETHCSA
BU3HA4YeHMM Kiac. [loTiM, B 3a7€KHOCTI O MPUCBOEHOTO KJIACy, KOPIIOPATUBHUM
KJI€HTaM Ta (PI3UYHUM 0co0aM MPOMOHYIOTHCS PI3HOMAaHITHI OOHYCH Ta 3HUKKH.



[Ipu ubomy, OGOHYCHI HpOrpamMu CIiJ TOLIMPIOBATH TUIBKKM Ha MPUBAOIMBHX
KJII€HTIB OaHKy, ToOTO KimieHTiB I-III kiacis.

OCHOBHUM €JIEMEHTOM IMPOMOHOBAHUX OOHYCHUX TMIporpaMm € HaJaHHS
KJIi€HTaM OaHKy TMOCHyr 3 HaJaro/pKeHHs MapTHEPCHKUX BIJHOCUH 3
MOCTavyajbHUKaMH Ta MOKYIMUSAMH MPOAYKIIii, 110 BUTOTOBIISIOTH MiANPUEMCTBA, a
TaKOX KOHCYJIbTYBaHHS 3 TMHTAaHb YIPABIIHHA MIANPUEMCTBOM, BEICHHS
OyXrajTepchbKOro o0JIiKy Ta iH.

Takum 9rHOM, 3aBISIKM BIPOBAKEHHIO CHCTEMH YTPABIIIHHS BIIHOCHHAMU
3 KJII€HTaMH, OaHK 3MO’KE€ 3HAYHO IMIJBUINMTH JOSJIBHICTH CBOIX KIIIEHTIB,
pPO3MUPUTH KJIIEHTCHKY 0a3y. OCHOBHI TiepeBaru peaiizaiii 3ampornoHOBAHOI
CXeMHU JJiA il OCHOBHUX YYaCHUKIB:

— st OaHKy: 30LIbIIEHHS OOCATY NpOJaxiB OaHKIBCBKUX HPOAYKTIB;
OTPUMaHHS JOCTYMY /0 HaKOIMHMYEHOI TOPrOBMMHU OpPraHi3allisiMH HAKOMWYEHOI
iH(dopMaIli npo MOTEHIINHUX MO3WYAIBHUKIB, 3HIKEHHS KPEIUTHOTO PU3UKY 3a
PaxyHOK KpEeAUTYBAaHHS HAJIWHUX MOKYMI[B, [0 PaHIIIe CBOEYACHO BUKOHYBAJIU
CBOI 3000B’si3aHHSI TIEpe] TOPrOBUMH OpraHi3allisiMy; YKPIIUIEHHS 3B’S3KIB 3
KJIIEHTaMU; MOXJIMBICTh 3aJIy4eHHS Ha PO3PAXyHKOBO-KAacoBE OOCIYyrOBYBaHHS
KpYIHUX MPOJIABIIIB;

— JUIsl KJIEHTIB: MIABUIIEHHS JOCTYHNHOCTI PI3HOMAHITHUX HPOAYKTIB;
HEMae HEeOoOXIAHOCTI TMOIIYKYy OaHKy [l KpEeAUTYBaHHS; BHUKIIOYAETHCS
HEOOX1HICTh 300py JBOX aHAJOTIYHUX TAKETIB JOKYMEHTIB (s OaHKy Ta
TOProOBOI KOMIaHi1)

Takum 4uMHOM, peaiizallis 3ampONOHOBAHUX  3aXOiB  IIJBHUIICHHS
JIOSUTBHOCTI KJTIEHTIB, 10 3aCHOBaHA Ha MU(EpeHIiiioBaHOMY, B 3aJI€KHOCTI BiJl 1X
NPUBAOJIMBOCTI, MIAXOAI JIO KOXXHOTO KIIIE€HTA, CIPUSATUME PO3IIUPEHHIO
KJIIEHTCHKO1 0a3u 0aHKy, 3pOCTaHHIO PEHTA0EIbHOCTI 1X 0OCITyTrOBYBaHHSI.

Crnucok miTeparypu:

1. Koszemenko C. M. Mapketunr 6ankiBcbkux iHHOBaIli# / C. M.Ko3bMeHKO,
T. A. BacubseBa, C. B. JleonoB // MapkeTunr i MeHeKMEHT iHHOBarii. — K.: —
2011. — Ne 1. - C. 13-28.

2. Jlagmuenko K. I. Epomroris cydacHoi konuenmii mapketunry / K. L
Jlagnuenko // Bicauk KHTEY. — 2010. — Ne 4. — C. 58 — 63.

3. Jlrotuii 1. O. baukiBchkuit Mapketunru : nigpy4dnuk / I. O. Jlrotuii, O. O.
Conopxka - K. : lleatp yuboBoi miteparypu, 2010. — 776 ¢

4. Odimitnuit  cait HarmionaneHoro ©6anky VYkpainu. [EnektponHuit
pecypc]. — Pexxum moctymy: http://www.bank.gov.ua. (101)



http://www.bank.gov.ua/

