


1  ПІДСТАВА ЩОДО ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ РОБОТИ 

1.1 Рішення Вченої Ради навчально-наукового інституту «Каразінський 

банківський інститут» Харківського національного університету імені. В.Н. 

Каразіна, протокол № 3 від 09 вересня 2021 р. 

Строки виконання: початок 01.01.2022 р. 

закінчення 31.12.2024 р. 

 

 

2  META ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ РОБОТИ 

Головна мета - на основі узагальнення концептуальних підходів аналізу 

сучасних трендів розвитку банківського сектору, дослідження напрямків 

стратегічного розвитку банківського бізнесу, обґрунтувати вибудовування 

напрямків удосконалення системи управління та підвищення якості послуг, 

сервісу і продаж.   

Основні завдання проекту: 

а) проаналізувати сучасні концепції ведення банківського бізнесу; 

б) дослідити напрямки удосконалення системи управління; 

в) довести необхідність реалізації перспектив підвищення якості 

послуг, сервісу та ефективності продаж. 

Очікувані результати - виокремлення основних напрямків стратегічного 

розвитку банківського бізнеса в епоху трансформацій. 

 

3 ВИХІДНІ ДАНІ ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ РОБОТИ 

Метою реалізації стратегії є збереження або підвищення 

конкурентоспроможності банківської установи. Стратегія визначає мету 

перспективного розвитку, межі дій й управлінських рішень в банківській 

установі. Передумовою конкурентного розвитку банківської установи є 

наявність, формування та активне використання конкурентних переваг, 

унікальних цінностей у вигляді матеріальних і нематеріальних активів, 

стратегічно важливих напрямків діяльності, що дозволить досягти успіху в 

конкурентній боротьбі. 

Неминуче збільшується актуальність наукового дослідження основних 



напрямків стратегічного розвитку, які будуть сприяти підвищенню 

конкурентоспроможності банківської установи. 

 

Публікації виконавців теми за темою проекту за останні 3 роки.  
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4   ОСНОВНІ ВИМОГИ ЩОДО ВИКОНАННЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНОЇ РОБОТИ 

Одержані теоретичні та практичні розробки повинні бути оформлені 



відповідно вимогам до оформлення звітів з НДР. 

 

5 ЕТАПИ НДР 

№ 
р 

Найменування 
                

етапу 

Строки виконання Чим закінчується 

етап 

Початок закінчення 
5.1 Сучасні концепції ведення 

банківського бізнесу 
01.01.2022 31.12.2022 Систематизація 

теоретичних основ 
дослідження 

сучасних 
концепцій 
ведення 

банківського 
бізнесу. 

Проміжний звіт. 
Анотований звіт. 

5.2 Напрямки удосконалення 
системи управління 

01.01.2023 31.12.2023 Визначення 
напрямків 

удосконалення 
системи 

управління. 
Проміжний звіт. 

 Анотований    звіт. 
5.3 Перспективи підвищення 

якості послуг, сервісу та 
ефективності продаж 

01.01.2024 31.12 2024 Обґрунтування 
перспектив 

підвищення якості 
послуг, сервісу та 

ефективності 
продаж.  

Остаточний звіт. 
Анотований    звіт. 

 

6 СПОСОБИ РЕАЛІЗАЦІЇ РЕЗУЛЬТАТЕ НДР 

Розроблені рекомендації будуть запропоновані Інституту економіки та 

прогнозування HAH України; інституту глобальних стратегій, 

Департаменту економіки та міжнародних відносин Харківської обласної 

державної адміністрації. 

По закінченню НДР у грудні 2024 р. буде проведено науково- 

практичний семінар. 

Одержані результати будуть відображені в публікаціях, доповідях на 



науково-практичних конференціях та застосовані в навчальному процесі за 

OПП   бакалавр   i   магістр   за   спеціальністю   073 «Менеджмент» як 

наукове підґрунтя та складова частина лекційних та практичних занять в 

дисциплінах: «Інноваційний менеджмент (рівень А - Управління 

бізнесом)», «Менеджмент (рівень D -Антикризовий менеджмент)», 

«Маркетинговий менеджмент», «Управління персоналом»,   УБС студія 

«Лідерство та командна робота», «Інноваційний менеджмент (рівень В -

Управління інноваціями)», «Банківська студія "Корпоративне управління: 

Бізнес-комунікації та соціальна відповідальність», «Менеджмент організацій», 

«Стратегічний менеджмент» «Міжособистісні комунікації в бізнесі», «Іноземна 

мова в корпораціях». 

 

7 ПЕРЕЛІК ТЕХНІЧНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ, ЩО

 ПОДАЄТЬСЯ ПІСЛЯ        ЗАКІНЧЕННЯ РОБІТ 

7.1 Затверджене технічне завдання. 

7.2 Анотований, остаточний звіти. 

7.3 Рецензії, витяг з протоколів засідання кафедри, Ради факультету. 

 

8 ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ТА ПРИЙНЯТТЯ НДР 

Результати НДР розглядаються на засіданні кафедри менеджменту, 

бізнесу та професійних комунікацій, Вченої Ради економічного факультету 

Харківського національного університету імені В.Н. Каразіна. 

 

 

 Науковий керівник НДР: 

  

 завідувач кафедри менеджменту,  

бізнесу та професійних комунікацій, 

д-р економічних наук, проф.    А. Грінько 

 

Погоджено: 

 

Головний метролог              О. Гостєв  

 


