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MOJITUKA CETMEHTALII IK BAXKJIUBUIA
IHCTPYMEHT BAHKIBCBKOI'O MAPKETHUHI'Y

ArasepaiiB Pycinan CepriiioBuu
HaykoBuii kepiBHuK aou., Topsuuk XK. 1.
XapkiBcbkuii HAaB4YaJIbHO-HAYKOBHMH iHCTUTYT ABH3 «YBC»

[ToOynoBa epeKTUBHOI CUCTEMHU YIPABIIHHS KIIEHTCHKOIO 0a3010 OaHKY
HEMOXKIMBa 0€3 JeTaIbHO OOIPYHTOBAHOI IMOJITUKH CErMEHTAIlli HOTO KJII€HTIB.
Axe, mo-TiepIie, mporeaypa CerMeHTarlii J03BOUTh CHOPMYBATU KITIEHTCHKY
0a3y OaHKy SK MEBHMM YHWHOM CHCTEMAaTH30BaHy Ta 3TPYMOBAaHY CYKYITHICTh
HOro KIIEHTYpH Ta, MO-APYyTre, B MOAAIBIIOMY CTaHE J1€BUM 1HCTPYMEHTOM ii
yIpaBJIiHHS.

Jlns opranizamii poOoTH 0aHKy 3 KIIEHTaMU MPHUHIIMIIOBO BaXKJIMBUM
€TaIroM € CeTMEHTAIlisl pUHKY, TOOTO BU3HAYCHHS IIJIbOBUX I'PYI CIIOKMBAYiB 3a
NIEBHUMH O3HAKAMHU.

Po3yMiHHA MOHSTH «KJI1EHTChKA 0a3a OaHKy» Ta «CETMEHT» MPEICTABICHO
Ha puc.l.

CermeHt
(hiznmgEMX OCid

Kuienrcbka
6a3a

Puc. 1. Po3yMiHHS OHATH «KJIIEHTChKA 0a3a OaHKY» Ta «CETMEHT.

Teopetnkn Ta mnpakTHKK 3 OaHKIBCHKOI CIIpaBM BUIUISIIOTH PiBHI
CerMeHTallll, Ta HaroJOIyITh Ha BaXXJIMBOCTI MEPBUHHOI CErMEHTalli — 3a
IOPUUYHUM CTaTyCOM KIII€HTA, 32 SIKOIO BUJUISIOTHCS CETMEHTH HOPUAMYHUX,
G13U4HMX 0C10, OAHKH SIK KITIEHTH.

CroroaHi 0aHKHU 3aHaATO (POPMAIBHO MIAXOATH JO MPOIIECY CErMeHTallll
KJIIEHTIB, BUKOPHUCTOBYIOUM TPAIULIMHI KpHUTEpli JUIsl pO3NOAUTY KIIIEHTIB 3a
rpynamu.

Cucremaru3anis KpUTepiiB cerMeHTallli KII€HTIB OaHKy Ipe/iCTaBlieHa B
ta0ymmi 1.



Tabmuis 1

[Tigxoau BYeHUX 70 CETMEHTAIlll KITIEHTIB OaHKY

ABTOp TiaXO0Iy Kpurepii cerMmeHTarlii | Buznaueni rpynu
KJIIEHTIB OaHKY CTHOXHBAYiB
Hy6oBuk O.B., boiiko C.M., | KJlieHTCbKa  O3HAaKa; Bik | [pibHi  ¢ipmu,  cepenni

Bosarok M.A.,

TJL [1]

[Nipuenko

KJIi€eHTa (OKUTTEBUM  ITUKI);
JOX1J; pif 3aHATh

dipmu, Benuki dipmu (chepa
HOCIYT, pO3ApiOHOT TOPriBIi,
00poOHOI  MPOMUCIOBOCTI,
CLIbCHKE rOCIOJIapPCTBO).
MoJioab, MOJIOII JIFOOU, IO
HEJaBHO CTBOPWIH CIM’IO,

ciM’i 31 cTaxeM, ocoOHu
3pLIOTO BIKY.
Macnosa H.O. [2] IIIHHICTh KJIi€HTa I OaHky, | [ToTeHtiiini CIIOKMBAaYl:
XapakTep HaJaHUX IOCIYT; | MPIOPUTETHI KJIIEHTH;
00’ eKTHBHI KpuUTepii; | HeUTpaabHi KJTIEHTH.
cy0’€KTUBHI KpHUTEpii Icuyroui cnoxwuBaui:  VIP-
KIII€EHTH; MpUOYTKOBI1
KJIIEHTH; TNEpeciyHi KIIE€HTH
Crinua L.O., Croinun f.0. [4] | kiTi€eHTChKAa  O3HaKa,; BiK | KoprioparuBuuit PHUHOK.
KIII€HTA; JOXIJ; PifI 3aHATh Po3nmpiOHuii puHOK:  Iy*N)e

0arati KJII€HTH; KJIIE€HTH, 1110

MalOTh  BHUCOKHH  piBEHb
100po0yTY; CHEIIaIiCTH;
HiANPHEMILL; poboui Ta
CITY>OOBITi; CTYyJICHTH,
MOJIO/Ib;

0COOH TTOXHJIOTO BIKY.
KpenutHo-¢inancosi
IHCTUTYTH. Y PSAJIOBUNA PUHOK

VY Toli e Yac y creliaii3oBaHiii HayKOBIH JiTepaTypi 3 OaHKIBCHKOTO
MapKETUHTY BU3HAYAIOTHCS 1HIII CHEIU(IUHI CErMEHTallliHI 3MiHHI TpyITyBaHHs
CHOKMBayiB OaHKy, a caMme: piB€Hb Ta IMOTEHLial MNPUOYTKOBOCTI KII€HTA,
KUTTEBUN UK KIIi€HTa (POJIUHU), KUTBKICTh OAHKIBCHKUX TPOIYKTIB, SKUMHU
3py4YHUN KaHaj peaizailii 0aHKIBCbKHUX IMPOIYKTIB
JUIS KJTIEHTA, PIBEHb JOSJIBHOCTI KIIieHTa 70 0aHKy [3].

Posrnsnemo mnpuknang mnomituku cermeHTtanii kimieHTiB [IAT «Haapa

KOPHUCTY€EThCS CIIOXKHUBaY,

O0aHky» (Tab1.2).




Tabomurg 2
[Tinxoau 6aHKy 40 cerMeHTAIlli KITIEHTIB

Cermeutun | Ilimcermentu Kpurepii cermenTartii
¥~ SVIP-knienTH BanoBuii goxig Oimbire 200 MITH.
E IpH.
<
o,
)
E . .
& o VIP-kimieaT Banosuii noxin 60-200 MiH. TpH.
“E
5['5’ CranmaptHi KopmopaTuBHi | Banosuit noxin 12-60 MiH. rpH.
— M KIJIIEHTH
= s Banosuii qoxinx 10 12 mMiH. TpH.
= o Cepenniii OizHec Kpenutauii noprdens — 10 250 tuc.
© ) OJL.
™ o é > A = .
= &3 Banosuii noxia 1o 500 tuc. rpH.
(] v . o
S & 5 Manwuii 6i3Hec Kpenuthuii moptdens — no 20 tuc.
CymapHi obcsru AKTUBHUX
S SVIP-xiientu omepariiit 6inpine 1 MiH. 101,
S KepiBHUKH MiAIPUEMCTB
° MacoBuii KIieHT Cymaphi o0csru
0 AKTUBHUX/ITACUBHUX omeparii
5 menute 100 Tuc. gom.,
=) HasBHICTE pyXOMOTO/HEPYXOMOTO
o MaifHa, rmocajaa

Takum uyMHOM, TOTPIOHO 3ayBaXUTH, WIO 3a3BUYAM BITUU3HIHUMHU
BYCHUMH Ta OaHKIpaMH MIAKPECIIOEThCS HEOOXIAHICTh CErMEHTAllll PUHKY
OaHKIBCHKHUX MOCIYT a0, IHIIMMHU CIOBAMHM, MOTEHIIMHUX CIIOXXKHUBA4diB OaHKY.
[Tpu oMy He 30Cepe/KY€eThCSl yBara Ha Ba)JIMBOCTI MOAUTY Ta JE€TaIbHOMY
aHami31 KIIEHTIB 0aHKy, 10, HAa HAIl MOTJISAN, € CYTTEBUM HEIOJIKOM, SKHA
3aBa)Ka€ BUKOPHCTOBYBAaTH JOJATKOBI pe3€pBU MiJBUIIECHHS €(QEKTUBHOCTI
0aHKIBCHKOI JISIBHOCTI.
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