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MICLE KJIEHTCHKOI BA3BU B KOHTEKCTI
®OPMYBAHHS KJIIEHTOOPICHTOBAHOI CTPATEITI
BAHKY

BbenamoBa Aaina CepriiBHa
HayxoBuii kepiBHuK aou., Topsaauk AL
XapkiBcbKkuil HaB4YaIbHO-HAYKOBHil iHcTUTYT IBH3 « YBC»

Cporoani 6aHKIBCbKI YCTaHOBU BTPA4yarOTh BEJIMKY KUIBKICTh KIIEHTIB, 10
3HaYHOIO MIpOI0 OOYMOBJIEHO HEOOIPYHTOBAHOIO TMOJITUKOIO MO0 iX
3aJy4yeHHs, OOCIIyrOBYyBaHHS Ta yHpaBiiHHA. ICHye rocrtpa HEOOXIIHICThH
BIIPOBA/PKCHHS HOBUX KOHIIEMI[iH OaHKIBCBKOTO MApKETHHTY, 30KpeMa —
CUCTEMM MMAPTHEPCHKUX BIJHOCHH, BIJMOBIAHO JO0 SAKOI OJHUM 3 OCHOBHHX
CTpaTeriyHUX 3aBJaHb OAHKY CTAa€ OpIEHTAlllsl HA BCTAHOBJICHHS Ta 30€pEKEeHHS
TPUBAJIUX B3a€EMOBHUIIJHUX BIIHOCMH 3 KII€EHTaMH, TOOTO (HOpMyBaHHS
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI CTpaTerii OaHKy.

[Ipontec (opMyBaHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u TmiepeAdavae MPOXOKEHHS
neBHUX eTaniB (puc.l).
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Puc. 1. Tlpouec ¢popmyBaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u OAHKY (cxrazmeno Ha miacrasi [1]).

Koxen OaHk caMOCTIMHO BH3HA4Ya€ SIKUM YHMHOM BIH Mae (opMyBaTH
KJIEHTCbKY 0a3y, MOCTIAOBHICTh MPOXOKEHHS €TaliB CTpaTerii, po3MnoIIsATH
00OB’SI3KM MK MEHEKEpaMu Ta BH3HAYaTH MOXKJIMBI (DIHAHCOBI PECypcCH.
[IpoTe, He 3BakarOuM Ha BJIACHY CaMOCTIMHICTbH, BCE K TaKu OaHKH JIIOTh 3a
€IMHOIO0 CXEMOIO: B MEPIIy uepry, 0aHKiBCbKl YCTaHOBH 30MparoTh 1HPoOpMaIlito



PO MOTEHIIIMHUX KIIEHTIB, IO JAa€ MOXJIMBICTh BHU3HAYUTH MPHUBAOIUBUX
KJIIEHTIB Ta 30CEPEIUTHUCS HA 3aJTyU4eHHI BHOKPEMIICHOTO KoJia KiIieHTiB [1].

dopmyBaHHA  KIIEHTChKOi 0a3uW  BIAOYBaeTbCsl 3a  JOMOMOTOIO
BUKOpHUCTaHHA 1H(oOpMallii SK 13 30BHINIHIX JDKEpea, Tak 1 3 BHYTPIIIHIX:
Makpoidndopmarlliss — BKJIIOYAE JIaHi MO0 BIKOBUX, MPOdECciHUX Ta I1HIIUX
XapaKTepUCTUK BCIX KIIEHTIB OaHKy, IO 3HAXOJUTHCS B PO3MOPSIKEHHI
CHEIIaTICTIB MAapKeTHHTOBUX BUIILIIB. BUKOpPUCTOBYeThCS JId  aHAIZY
HAsBHOTO TMOPTQEN0 akTUBIB 0aHKy Ta pO3pOOKHM HOBUX OaHKIBCHKUX
MPOJYKTIB Ta TMOCIYT; MIiKpoiHGOpMaIlisi — BKJIIOYAE PI3HI XapaKTEPUCTUKH
KJII€EHTA, MOTO 3BUYKU Ta TOBEAIHKY, HAKOIMYYETHCS Ta BUKOPUCTOBYETHCS
KOMEPIIIHHUMU KOHCYJIbTaHTaAMHU; Me30iHpopMallisi — TMPEACTaBIsAe€ COOOI0
1H(pOpMaIliI0 3arajlbHOTO XapakTepy, 110 3aiiMae MPOMIKHE MOJOKEHHS MIX
Makpo- Ta MikpoiHdopMalli€ero, Ta I03BOJISE MPOBOJAUTH CETMEHTYBaHHS
KJIIEHTIB Ta 1HIUH aHaJIi3 KIE€HTChKOI 0a3u [1, 2].

OCHOBHI TOJOXEHHSI cTpaTerii 0aHKy MO0 (OPMYBaHHSA KIIEHTCHKOT
0a3u OaHKY MpeCTaBICH] Ha pUC. 2.

OCHOBHI MOJNOKEHHS cTpaTerii 0aHKy 00
(dhopmyBaHHS KIII€EHTCHKOI 0a3u OaHKY
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Puc.2. OcHoBHI NIOJIOKEHHS CTpaTerii 0aHKy 1040 GopMyBaHHs
KJIIEHTCHKOI 0a3u OaHKY.

Heo0xigH0 TakoX BIAMITUTH, IO PO3PI3HAIOTE (POPMYBAHHS KJIIEHTCHKOT
0a3u HOBOCTBOpPEHOTO OaHKy Ta Bxe icHyrouoro. IlouarkoBe QopmyBaHHs
KIIIEHTCHKOI 0a3u 0aHKIBCHKOi yCTaHOBH BiIOYBAETHCS MPU CTBOPEHH1 OAHKY HA
OCHOBI TPOBEJEHOIO AaHali3y pPHHKY, CErMEHTYBaHHS Ta CTPATErYHHUX
npiopuretiB  O0aHky. I[Ipore KiieHTChbKa 0a3a MOCTIMHO OHOBIIOETHCS Ta
MIOTIOBHIOETHCS, a TakoX (PopmyeThcsi B OaHKaxX, IO BXKE IIOTh Ha PHUHKY.
ToMy, TOUUTEHUM € PO3TJIsiA MeXaHi3My (GOpPMyBaHHS Ta PO3BUTKY KIIIEHTCHKOI
0aswu, 3anpornonoBanuii B. demipko [3].



Tak, mporec ¢opmyBaHHS KIIEHTCHKOI 0a3M HOBOCTBOPEHOTO OaHKY
SBJIsIE COO0K0: BUOIP IIIJIbOBUX CETMEHTIB PUHKY OaHKY Ta BU3HAYEHHsI CTpaTerii
CIIIBIpaIll 3 HUMHM, 110 0a3yeThbCs HA MAPKETHUHTOBHUX JOCIHIKEHHSIX PUHKY
O0aHKIBCHKUX MOCIYT 1 CTpaTEriYHUX KOHIIESIIIISA Ta MOXJIMBOCTSIX OaHKY.

B 0aHkax roJIOBHMM JIOKYMEHTOM CTpaTEeriyHOTO piBHSA (PopMyBaHHs
KIIIEHTCHKOI 0a3u, € KOHIIEMIliS KIIEHTChKOI 0a3u OaHKy II0J0 3aTydeHHS i
00CITyroByBaHHS JJIsl KOYKHOTO IIJIOBOTO CErMEHTA PUHKY .

Jlist parrorouoro 0aHKy mporec popmMyBaHHS KIIEHTCHKOT 0a3u MOKHA
pO3IIIA/IaTH B IBOX ACTIEKTaX:

- y po3pi3l cerMeHTaIlli KI€HTypH, TOOTO BIPOBAKEHHS TPYIyBaHHS
(cermeHTailii) crmo)uBauiB OaHKy, TOOTO TEPETBOPEHHS HOTO KIIEHTYPH Y
NEBHUM YMHOM CTPYKTYPOBaHUM iX Mepenik 3a KpUTEpIsIMU CEerMEeHTallli
(0co0MBO 3a TOBEAIHKOBUMH, JeMOTpadiuHUMH, COLIATbHO-KYJIbTYPHUMH,
cheporo IIAIBHOCTI) 3 METOI MOAANBLIOTO YHpPaBIiHHA CPOPMOBAHUMHU
CerMeHTaMHU KJII€HTIB,

- PO3BUTKY 3rpyIOBaHOI KJIIEHTChKOI 0a3u OaHKy y BHNAJAKy peai3arii
TEXHOJIOT1M CerMeHTallii CroXxuBayiB y 0aHKy, TOOTO yNpaBIlliHHS CErMEHTaMHu
CIO’KMBaYiB, 1110 0a3y€ThCsl HA BUCHOBKAX KOMIUJIEKCHOTO aHATI3y KIIIEHTChKHUX
TPy 1 € HOTO 3aKOHOMIPHUM PE3yJIbTaTOM.

Takum uwmHOM,  mporec ¢GOpPMYBaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u MOBHUHEH
OyTH LUIECTIPSIMOBAHUM Ta MOCIIJOBHUM, BIJIIMOBIIATH CTPATETIYHUM HapsMam
1 MOXKJIMBOCTSIM OaHKy, 1OT0 KOHIIETIIIT pO3BUTKY 1 CIeIlializailii, BpaXOBYBaTH
CTaH 30BHINIHBOTO Ta BHYTPINIHBOTO CEPENIOBUINA, IMOTPeOM HASBHUX Ta
MOTEHIIHHUX KJIIEHTIB B OaHKIBCHKUX MOCIyTrax Ta SIKOCTI 0OCITyroBYyBaHHS B
OaHKy.
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